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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

1. UVODNE USTANOVENIA

1.1 Tieto obchodné podmienky (dalej len "podmienky") upravuju vztahy medzi
spolo¢nostou REDSPOON s.r.o., so sidlom na adrese Bardyho 695/7, 951 12 Ivanka
pri Nitre, ICO 53703863, zapisana v obchodnom registri Okresného sidu Nitra, oddiel
Sro, vlozka ¢. 54068/N (dalej len "predéavajuci") a zdkaznikom (dalej len "kupujuci”), ktory
vyuziva softvér Redspoon prevadzkovany predavajidcim na riadenie objednavok v ramci
svojej firmy a ako eshop pre prijem objednavok od zékaznikov.

2. PREDMET A POSKYTOVANIE SLUZIEB

2.1 Predmetom tejto zmluvy je poskytovanie sluzieb v rdmci softvéru Redspoon
predavajucim kupujicemu na zédklade objednavky.

2.2 Softvér Redspoon slizZi na riadenie objednavok v rdmci firmy a ako eshop, a kupujuci
ho méze vyuzivat vyluéne na Gcely vlastnej podnikatelskej ¢innosti.

2.3 Objednavky systému Redspoon je mozné realizovat po prihlaseni do systému, ktoré
je zabezpecené pouzivatelskym menom a heslom.

2.4 Po prijati objednavky predéavajlci sa zavazuje poskytnut kupujicemu pristup k
pozadovanym sluzbam a informéacidm v rdmci softvéru Redspoon.

3.CENA

3.1 Cena za poskytovanie sluzieb softvéru Redspoon je uvedend na stranke
www.redspoon.sk/#pricing a je platna v okamihu uzatvorenia zmluvy.V pripade potreby
sa predavajuci a kupujaci mézu individualne dohodnut na cene.

3.2 Maximélna cena za poskytovanie sluzieb softvéru Redspoon je 350 eur mesacne. K
cene za poskytovanie sluzieb sa mézu priratat aj ndklady na prendjom zariadeni a externé
platené sluzby ako napr. SMS a mapy. V takom pripade bude kupujuici o tychto nékladoch
prodem informovany.
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4.PLATBA

4.1 Platba za poskytnutie sluzieb softvéru Redspoon sa uskutoc¢nuje na zéklade
vystavenej faktary predavajiceho.

4.2 Faktdru dostava kupujici do systému Redspoon a zaroven aj na emailovd adresu
uvedend v zmluve.

4.3 Termin splatnosti faktary je 31 dni odo dna jej vystavenia.

4.4 Predavajlci si vyhradzuje pravo obmedzit alebo ukoncit poskytovanie sluzieb v
pripade, Ze kupujuci nesplni svoju platobnu povinnost voci predavajucemu.

4.5 Ak faktura nie je uhradené do terminu splatnosti, predavajuci si vyhradzuje pravo
obmedzit poskytovanie sluzieb softvéru Redspoon. V pripade, ze faktura nie je uhradena
ani 54 dni po termine splatnosti, predavajici si vyhradzuje pravo ukoncit poskytovanie
sluzieb softvéru Redspoon.

5.DOSTUPNOST SLUZIEB

5.1 Softvér Redspoon je cloudové riesenie a jeho spravne fungovanie vyzaduje stabilné
pripojenie k internetu. V pripade, zZe kupujici nezabezpedi stabilné pripojenie k internetu,
predavajuci nemobze garantovat dostupnost sluzieb softvéru Redspoon.

5.2 Predévajuci bude vynakladat maximalne Usilie na udrzanie dostupnosti sluzieb a v
pripade vypadku bude vyuzivat vetky dostupné nastroje na ich obnovenie ¢o
najrychlejsie.

5.3 Predévajuci nezodpoveda za nedostupnost sluzieb v pripade, Ze k nej doslo z dévodu
poruchy zariadeni alebo sluzieb tretich stran, ktoré sd nevyhnutné pre poskytovanie
sluzieb softvéru Redspoon.

6. OBSAH OBJEDNAVKY

6.1 Po objednani softvéru Redspoon bude kupujicemu poskytnuta nasledujica
funkcionalita:

1. Android a IOS aplikécia pre Soférov
2. Modul Zvozy - sprava zvozov
3. Modul Sprava externych Soférov
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Web stranka s eshopom pre klientov
Modul Sprava zamestnancov

Modul Sprava a histéria objednavok
Modul Rozvoz

N R A

Modul Restauracny portal

9. Modul Polozky na bare

10. Modul Kuchyna

11. Modul Obedové menu

12. Modul Pokrocilé skladové hospodarstvo
13. Modul Kombo boxy

14. Modul Vyskladavanie pizze

15. Modul Vozovy park

16. Modul CMS sprava podstranok

17. Modul Moznost posielania SMS

18. Integracia CARDPAY, PAYPAL, STRIPE

19. Integracia WOLT, FOODPANDA, BISTRO
20. Terminél na tlac¢enie blokov za 19,90€/mes
21. Tlaciaren na stitky pre objednavky za 7,90€/mes
22. Modul Statistiky

23. Modul Vernostny program

6.2 Kupujuci mé pravo vyuzivat poskytnutd funkcionalitu v rozsahu a podmienkach
uvedenych v zmluve a v sulade s tymito obchodnymi podmienkami.

6.3 Kupujuci berie na vedomie, ze v ramci novsich verzii méze byt ponukanych viac
modulov, ktoré su sucastou softvéru Redspoon, a ze aktualny zoznam modulov je
uvedeny na internetovej stranke redspoon.sk. Kupujuci je povinny sledovat internetovu
stranku a informovat sa o aktuéalnej ponuke modulov.

7. OBJEDNAVKA A UZAVRETIE ZMLUVY

7.1 Kupujuci mdze softvér Redspoon objednat e-mailom na adrese info@redspoon.sk
alebo na telefénnom Cisle uvedenom na stranke redspoon.sk.

7.2 Spolo¢nost REDSPOON s.r.o. odosle kupujicemu potvrdenie o prijati objednéavky na
e-mailovd adresu uvedenu kupujidcim.
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7.3 Kupujuci potvrdzuje spravnost udajov uvedenych v objednéavke a bere na vedomie,
Ze na zaklade tychto udajov bude spolo¢nost REDSPOON s.r.o0. uzatvarat zmluvu o
poskytovani sluzieb.

7.4 Spoloc¢nost REDSPOON s.r.o. zasle kupujucemu zmluvu o poskytovani sluzieb v
listinnej podobe, ktoru je kupujuici povinny podpisat a zaslat spat spolocnosti
REDSPOON s.r.o. elektronickou formou na adresu info@redspoon.sk.

7.5 Zmluva o poskytovani sluzieb sa povazuje za uzavretd okamihom, ked'ju podpise a
dorudi spolo¢nosti REDSPOON s.r.o. kupujuci.

8. ZRUSENIE UCTU, KONIEC SPOLUPRACE

8.1 Kupujuci mdze zrusit svoj Ucet v systéme Redspoon kedykolvek e-mailovou Ziadostou
na adresu info@redspoon.sk.

8.2 Spoloc¢nost REDSPOON s.r.o. si vyhradzuje pravo zrusit Gcet kupujiceho v pripade, ze
kupujuci nezaplati faktdru vcas alebo porusi podmienky pouZzivania systému Redspoon.

8.3 Zrusenie Uctu v systéme Redspoon sa realizuje k nasledujucemu kalendarneho
mesiacu od datumu odoslania Ziadosti o zrusenie Uctu.

8.4 Po zruseni Gc¢tu kupujucemu neposkytuje spoloc¢nost REDSPOON s.r.o. Ziadne dalsie
sluzby v rdmci systému Redspoon.

9.ZAVERECNE USTANOVENIA

9.1 Tieto Obchodné podmienky predstavuju Gplné a vyhradné ustanovenia medzi
kupujicim a spolo¢nostou REDSPOON s.r.o. v suvislosti s poskytovanim sluzieb v rdmci
systému Redspoon.

9.2 Tieto Obchodné podmienky moézu byt zmenené alebo doplnené spolo¢nostou
REDSPOON s.r.o. bez predchéadzajuceho upozornenia. Aktualna verzia Obchodnych
podmienok je kedykolvek dostupna na internetovej stranke redspoon.sk.

9.3 Akékolvek zmeny alebo doplnenia Obchodnych podmienok sa vztahuju iba na
obdobie po ich schvéleni a vstupu do platnosti.
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9.4 Ak sa akékolvek ustanovenie tychto Obchodnych podmienok stane neplatnym alebo
nevymahatelnym, neovplyviuje to platnost alebo vyméahatelnost ostatnych ustanoveni
tychto Obchodnych podmienok.

9.5V pripade sporov vyplyvajacich z tychto Obchodnych podmienok bude spor rieseny
na zaklade platnej legislativy Slovenskej republiky.



